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Message des autorités

Chers lecteurs,

Léexercice f i2n0aln7c isebre s220 labv ®r ® une ann®e de conso
Moulins et Emile McDuff ainsi que pour notre organisation dans son ensemble.

Notre exercice de planification stratégique 2016 -2020 nous guide quotidiennement et nous
permet de mesurer notre progression dans les améliorations et les modifications a apporter
dans notre prestation de services.

Le Groupe Sant® Arbec sO6inspire de plus en pl us
données probantes, accentue son rapprochement avec le secteur des commissions
scolaires, de | denseignement et du monde universitaire dans
nouvelles tendances dans | e secteur de | 8h®bergement . De pa
sortent gagnants.

Je tiens ©° f®liciter | dinitiative | e MSSS suite au Coll oque
doh®ber gement du Qu®bec en b®n®ficie grandement avec | e r
ddassistance dans | dobjectif dédam®l i orer |l a pr®sence au chi
pl aces ndont pas ®t ® vi s®es par cet investissement, cdest t

Il est trés rassurant de voir a quel point que la population en général, incluant les acteurs politiques, vise
| 6am®l i oration des services offerts aux bOtisseurs de notre
de responsabilisation et de respect de la santé et de la dignité de nos ainés. .

Le président -directeur général,

/

Paul Arbec
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Déclaration de fiabilité des données

A titre de président -di r ect eur g®n®r al , |jdai l a responsabilit® ddassul
rapport annuel de gestion ainsi que des contr6les afférents.

Les r®sultats et l es donn®es de ce 2017 peas ICHSLRD des Moeliss et EBmile d e
McDuff :

U Décrivent fidelement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations stratégiques
des établissements,

U Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats,
U Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les contr6les afférents a
ces donn®es sont fiables et qudils correspondent ~° |l a situ

Le président -djrecteur général

Paul Arbec
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Planification stratégique 2016 - Axe 4. Rétention, attraction et mobilisation de la

main-dd7T uvr e

2020

Axe 5. Développement des compétences

Cette année a marqué le début des travaux de notre

planification stratégique 2016 -2020. Axe 6. Organisation efficiente

Nous avons d®but® | dann®e par Axe7Ex%ellePcecl|n|qde notr e

planification stratégique 2011 -2015, fruit dOg nod privfed pour cette premiere année ainsi

travail équipe. Fort de ce bilan, nous avons complété que les travaux qui ont été réalisés
un diagnostic strat®gique par |l e biais doéune analyse
de I a performance actuel |l e, U dAméliorer lesa tésulsas gde notck ecampagne de
grandes tendances en ®mer genc e vaainatios antigrippake tantdalipres des résidents,
portrait détaillé de la clientéle. Ces étapes nous ont des employés que des bénévoles et des familles.
per mi s do®t abl ir un di agnosti c(Axeltly at ®gi que clair et
partag® de | densemble de | 6®qui pe de gesti on.

€ Taux de couverture vaccinale chez les
& partir de | densemble des i nf orésidentsi98 106 personmesisur 114)e s ,

;ouszavons définis zos orlentathns prellmllnawes 2016I - & Taux de couverture vaccinale chez les
020 et @termin® €s @ ®ments travdliifeurs (jje?a s&htt e§3§ %nt4% Be?sonnes sur

voul ons mettre | demphase au courli‘l)des prochain
années.

U Révision des rbles et des responsabilités des
Nous avons largement consulté nos parties prenantes équipes de soins infirmiers (Axe 6.1)
afin de valider gue | es gens, qui sont au <ciur de
notre organisation, partagent les mémes orientations e En cours : voir bilan de la direction des soins
préliminaires que les gestionnaires. infirmiers qui suit a la page suivante.

U Travailler & améliorer divers aspects en lien avec

Suite aux diverses rencontres de consultation, nous notre main -d 81 uv'r e

avons amal gam® | 6ensembl e des informations

recueillies avec nos gestionnaires afin que ces derniers @& Se dot er ddun pl an de d ®v
viennent bonifier le travail a venir pour déterminer nos ressources humaines en fon:
orientations finales. des besoins de la clientéle (Axe 5.1) : en cours

Des plans ddaction ont ®t® tra% &ieViodd ethOfdes PhpPFBFFHBs dO
ont été déterminées pour les deux premiéres années ressources humai nes afin
de la planification stratégique. Des présentations des meilleure stabilité des équipes (Axe 3.2 -A) :

orientations finales de nos travaux ont été faites aux x Révision des structures de poste visant un
membres du personnel des différents secteurs. meilleur équilibre des membres réguliers des

P - . équipes - mars 2017.
Axe 1. Sécurité, risques cliniques et pertinence

X Signature de plusieurs ententes avec le
AX e 2. Diversification de | 6of fsryenddeatserwiic®&nten | 6 am®l i

hébergement disponibilité du personnel.

€ Améliorer notre taux de rétention des

Axe 3. Continuité des services, expérience ]
nouveaux employés (Axe 4.1)

résident/famille et expérience employé

X R®vi sion des crit r s
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emphase sur le savoir -étre.

Octobre 2016

x R®V,I \S 1o n ) ,d u progradmles d %b%tcdgsetrlavlaux de réorganisation des soins et des
adapté a notre réalité. . ~ :
services. Les chefs déduni t ®,
x Meilleure planification @&sondelddes réskignts et dd leumfamileeodt procédé
nouveaux employés. " compl ®t er une nouvelle ®val
x Sensibilisation des  problématiques  de des besoins. Cette évaluation a servi a mettre en
rétention auprés du personnel. place des plans de travail évolutifs pour chacun
) o i déentre eux et sera refaite d
*  Meilleur suivi des nouveaux employés. méme coup, certains outils ont été mis a jour et
€ Favoriser l a mise en pl acedadaduutnree sg @ ®Vti invrenh P®e avec | es
sur | 6am®l i oration continue de |l a performance
et de la qualité (Axe 6.2). Dans un souci déam®lioratio
] ) communication, la direction des soins infirmiers et les
Enjeux ressources humaines gestionnaires ont tenu des rencontres avec le
i Mise sur pied 48 un projet personnel. Celles -ci avaf'ent pour lgut de donner les
Cia . . anipales orientations et en?igrn%aentsldg Ig direction
accélérée afin de contrer le manque de main - P S - L .
d67uvre pour la p®riode esti (\j/egﬁmgs_lnflrmers ainsi que de recueillir et de répondre
aux questions du personnel.
Direction des soins infirmiers Depuis janvier 2017, les efforts des directions sont
déployés afin de consolider les équipes de travail dans
Dans un souci constant de toujours mieux répondre et le but de favoriser la continuité des soins et de services.
sbadapter aux besoins des perpeenNagsenz om®Peesemaleriteée chef d
déaut onomi e qgui sont h®ber g®Pers dRNGquiMpoes ont d®but ®
établissements, la direction des soins infirmiers a | i nformation clinique et or g
participé activement & la mise en place des objectifs I infirmi “re chef doé®quipe et
pour | 6an+20@2dudlanisBatégique 2016 -2020. soigneusement  le  contenu  des  rencontres
La d®marche doéam®l ioration conptepnduotmaddeaSi rSeSsi Ngu et | @& Hfirmi r
services vise & offrir des soins personnalisés, spécifiques communiquer aux équipes respectives.
et humains afin de répondre aux besoins et
préférences de nos résidents, en favorisant leur Au niveau du volet prévention, la direction des soins
participation et celle de leur famille. infirmiers sdassure <chaque at
place, de préparer une campagne de sensibilisation
Au ciur de nos pr®occupati on st de §adnbtionUpBur fdbs Rs8erfts’ et employés.
t emps, il y a | Boptimi sati qNbusdeSomméses |estaf fd3€tS de nou\
responsabilités bien définis, la responsabilisation de santé publique et des meilleures pratiques.
chaque individu ainsi que la valorisation des pratiques
interdisciplinaires. Dans un deuxiéme temps, le volet Beaucoup doefforts ont ®t® dE@
prévention reste un axe prioritaire afin de continuer a Je tiens a remercier tous ceux qui ont contribué de
améliorer nos facons de faire, de jouer le role de prés ou de loin a rendre la vie de nos résidents plus
protection et de répondre aux meilleures pratiques agr®abl e. Je méengage con
comme le recommandent les instances externes telles | densemble du personnel dans
Agr ®ment Canada, | 60rdre des denmeilleuinisoing etsservicas etisurtout pnéimeillewe
du Qu®bec (OI'l Q) et | 60rdre daeuslite e pourtes residents. auxi | i ai res
et infirmiers auxiliaires du Québec (OlIAQ).
Direction du milieu de vie et des
Les principales activit®s tenues_, au cours_, de |l dann®e
sont les suivantes : services mu|t|d|SC|pI|na|res
Juillet 2016 Lauréat du prix Loisir et Qualité de vie
Arrivée de la nouvelle directrice des soins infirmiers, Le prix Loisir et Qualit¢ de vie de la Fédération
madame Ana Marion Ramirez. Elle détermine, avec la québécoise du loisir en institution (FQLI) a été décerné
collaboration de Il 6ensembl e adeHSLD Emike eMchuff 0oeh £016. Madafne Linda
orientations et les objectifs a réaliser.
CHSLD des Moulins et CHSLD Emile McDuff | RAPPORT ANNUEL DE GESTION-F 7



Ouellette, technicienne en loisirs du CHSLD Emile La fabrication dduni t ®s mobi |

Mc Duf f , a eu | dhonneur de r e msnrabdes pour deda stpmulatien sensonielde, viduelle et
gala annuel de la FQLI. motrice est en cours. Ces unités sont expressément
faites pour aider nos résidents présentant des troubles

cognitifs.
Cérémonie commémorative

En novembre 2016, les familles de nos résidents
décédés ont été invittes a participer a une
cérémonie en leur mémoire. La participation des
employés et des nombreuses familles a fait de cet

événement un succés @

Photo 7 de 11 Loisir et Qualté de v, Groupe Santé Arbec, CHSLD Emie- O\

Direction des services
alimentaires et de la nutrition

© Courtoisie, site FQLI : http://www.fgli.org/photos.html

Stagiaires C“mque
Au CHSLD Emile McDuff, nous accueillons deux Le bien'-" tre de LIS r®sidents _
groupes de stagiaires de | 8£coO?Rt iF®Y§ xde€ eNcOSe e PRSn NOUs tie
cadre de leur formation en métier semi -spécialisé. De ~ .
L . . Coest dans cet esprit gue I
janvier a juin, ils viennent une fois par semaine et sont . . . ~
. . . alimentaires du Groupe Santé Arbec sbengage da
accompagnés de leur moniteur de stage et ils sont . R . .
o A . , |l e projet ddam®l i oration cont
aussi jumelés a certains de nos employés. lls sont .
o . . . ) recettes du menu. Notre objec
attitrés aux services suivants : buanderie, entretien . . . .
. ) . . niveau de satisfaction, en plus de porter une attention
ménager et service alimentaire. . - . ~ .
particul. re | augment ati on
Amélioration du milieu de vie et légumes de saison.
Lédam®l i oration du mi |l ieu de Af'nv.(ﬂu% le g]@w,p.et he% receit.t\?sargpgqqﬁrit aux
qguotidien. Nous avons plusieurs projets en cours. besomsl des résidents, plusieurs activités  sont
organlsees :
En 2016, nous avons d®cor ® | 6ext ®ri eur de
établissements durant le tempos des fétes. Les arbres U Des sondages de satisfaction sont reallses chaque )
qui étaient vus de toutes les salles a manger des trois a n n®e af N' n d c_) ente n dre les :
pi stes ddédam®liorations souha

étages des deux établissements ont été décorés de

centaines de lumiéres pour le plaisir de nos résidents. (i Le comité des résidents est interpellé a donner ses

La d®coration des salles de baisnl“gs%eess,ttI on(;urdququ@I_l ONoldutst O
avons ajouté une lumiére chauffante dans deux salles menu biannuel.

de ba"; _supplementawes de c_haque etapllsselrlnen;, U Des ateliers de dégustation incluant nos résidents,
ce qui fait que nous avons maintenant trois salles de nos professmnnels ainsi que nos bénévoles sont

bain par ®tablissement qui Sontordeapr{ls@s Oéqule bHan "% ann®e

c h auffante et d o,u.n e mu,r-a l e apa 'e\§aﬁlé}ﬁo§nouvéllgsst‘eceﬁegl |l es de
bain sont plus chaleureuses et les résidents apprécient

l 6at mosph re. Le projet se poursuivra au courant de la prochaine
année. Les résidents et les familles sont donc invités a

Dans la salle ° manger de 6 Hoﬂs fahré@parllde Ieufjs%o?’nmeﬁint&r%s atoﬁt?nom%rﬁ

chefs cuisiniers ont été peints dans les fenétres. Cela

personnalise la piéce et apporter une chaleur. De Soyez assur ®s que | 8am®l i or at
pl us, ces dessins sont excel l esat supeurprli®ernit®nteat i ©Fe Hdte St o
r®si dents dans | 6espace. parviendrons.
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http://www.fqli.org/photos.html

Direction des ressources financieres et informationnelles

L6®qui pe des finances transmet p®ri odi quement | 6anal yse f
gestionnaires. Cette ann®e, | 6®qui pe a produit des rapport s
budget et le réel. De plus, une colonne « projection » a été ajoutée pour permettre a la haute direction de vérifier

sdil y a des ajustements requis pour terminer | dann®e sel on

Le service de la paie, en collaboration avec le service des ressources humaines, a participé a une démarche ayant

pour objectif | dam®lioration du processus de r®mun®r ati on.
paie des employés. La firme Alia Conseil a été retenue pour nous accompagner dans cette démarche. Un comité

consultatif a ®t ® mis en place avec tous |l es acteurs du pro
ces rencontres, |l es repr®sentants do6éAlia Conseil nous ont

améliorer. Un portrait du processus optimisé nous a été fourni.

Le service informatique a proc®d® -~ | 6dinstall ation de <code
per met ddavoir des rapports de consommation par service et
dépense.

Le service informatique a débuté en janvier le processus pour transférer les adresses électroniques des utilisateurs du
CHSLD Heather vers une adresse du Groupe Sant® Arbec. Léobj
nos CHSLD. Dans cet exercice nous avons proc®d® " des tests

Jous leurs'sourires sont-vrais!

{ Les photos de cette mosaique ont ete captées par notre personnel
;‘«"_,3 et représentent nos residents dans des . situations réelles de tous:les jours. ¢

s Y
: R

»ZJ_A- N |
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Présentation des CHSLD des Moulins et

Emile McDuff

NOTRE HISTOIRE

Le Groupe Santé Arbec, une entreprise privée, est le
fruit des efforts de trois générations de la famille
Arbec. Chef de file dans les services de santé privés

et ce, afin que les résidents se sentent chez eux, dans
un environnement connu et réconfortant. Les plans
des étages ont été dessinés pour faciliter les
déplacements et une meilleure communication au
sein de la communauté de résidents. La disposition et

aux ainés de Lanaudiére et des Laurentides, le | agencement physique des | ieu

Groupe Santé Arbec est un employeur de taille pour fonction des besoins des résidents. Le concept ar -

les deux régions avec, a son emploi, plus de chitectural a ®t ® d®vel opp® af

700s al ari ®s. Depuis 50 ans, | e haBitalweueples eSpaced d® rargenvent cAins,des ré -

fier de contribuer & la création de milieux de vie pour sidents peuvent vaquer a leurs occupations dans un

personnes agées, centrés sur le résident. endroit sécuritaire, fonctionnel et de grande qualité.

Le CHSLD des Moulins et le CHSLD Emile McDuff sont

deux nouveaux établissements prives du Groupe NOTRE MISSION

Sant ® Arbec regroupant | es activit®s dodun ce e

~ . ASSL]II’eI’ des serV|ces pers nallses dans un milieu de

ddh®ber gement et de soins de é) g du

. . . . . vie adapt aux besoms des reS|dents en perte

dispense des soins et des services aux résidents

. R - ddaut onomi e.

touchés par des problemes liés au vieillissement

et/ ou de perte ddédautonomie. NOTRE VISION
Nous voulons assurer une prestation de services axés
sur l e r®si dent qui est au c¢i
Notre approche, en constante amélioration, est
empreinte db6éhumanit® et de s

Le CHSLD des Moulins, situé a Terrebonne dans le

quartier écoresponsable Urbanova, a ouvert ses
portes le 20 mai 2014 et le CHSLD Emile McDuff, situé
a Repentigny, a ouvert le 16 juin 2014.

Chaque établissement accueille 102 résidents sur trois
étages. Ces soins et services sont conformes aux
orientations ministérielles concernant un milieu de vie
de qualité pour les personnes hébergées en CHSLD.
Un partenariat est établi avec le CISSS de Lanaudiéere.

Les deux établissements integrent les toutes dernieres
technologies dans le domaine de la santé et du
mieux -étre. La création de six micro -milieux de vie a
été au centre des préoccupations dés la concep tion,

résidents que pour notre personnel qui rend notre
vision possible.

Nous voulons développer notre leadership en cette
matiere et étre reconnu comme tel par tous ceux qui
seront en relation avec nous.

NOTRE PHILOSOPHIE DEESTION

U Gestion participative misant sur
bilisation

la responsa -

U Développement des compétences
U Reconnaissance de notre personnel
U Créativité et prise de décisions

U Transparence et efficacité dans nos commu -
nications
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NOS VALEURS Rigueur

Respect Offrir une pratique professionnelle et de gestion
basée sur les données probantes applicables a notre

Le respect de notre clientéle et de notre personnel réalité organisationnelle.

dans | 8®coute de | eurs besoins et dans wune r®ponse

qui démontre cette écoute. Collaboration

Confiance é tous | es ni veaux de | dor
différents services, entre les personnes. Cela implique

Dans la volonté de nos résidents et leur famille a également le méme type de relation avec les

améliorer la situation du résident. partenaires externes.

Dans la compétence de notre personnel a améliorer Fierté

| eur pratigqgue et en assurer | a continuit® et | dintensit®.
De nos résultats et de notre personnel, clinique et

Engagement administratif, & qui nous les devons.

Demeurer une organisation apprenante ou la
gualité des services est un incontournable dans
notre volonté ferme de participer a la réponse
régionale aux besoins des personnes en perte
ddautonomie | i ®e au vieillissement.

S

ASSURER DES SERVICES PRESTATION DE SERVICES
il — ' '
AXES SUR LE RESIDENT
PERSONNALISES

R

n AU COEUR DE NOTRE INTERVENTION

DANS UN MILIEU DE VIE

U APPROCHE EN.CONSTANE

ADAPTE AUX BESOINS AMELIORATION
P

= ]
DES RESIDENTS

CONFIANCE

U

ENGAGEMENT
EMPREINTE D'HUMANITE ET

E

DE SECURITE RIGUEUR
EN PERTE D' AUTONOMIE

DEVELOPPER NOTRE LEADERSHIP

L

COLLABORATION

FIERTE

.

GROUPE /-"\
SANTEFARBEC

NOTRE
NOS
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Services offerts

LES ETABLISSEMENHERS BREF

Les CHSLD des Moulins et Emile McDuff sont des éta

deux réalités contribuent a améliorer la qualité de vie
des résidents.

Afin de fournir un environnement quotidien des plus

blissements privés du Groupe Santé Arbec de 102 lits
chacun et sont accrédités par Agrément Canada. stimulants, la technologie fut mise a contribution au
niveau des équipements audio  -visuels et de commu -
CEQU|NOUSD|ST|NGIH nication. Ldlnternet sans fil
les résidents et leurs familles. Les salles de cinéma
Nous avons deux centres dOoh®bemngemant deott ®kes sbddexscel | ent s
de |l ongue dur ®e pour une cH1 i e mtitanteeetchafeuraduses.t e ddaut o
nomie qui offrent une gamme de services qui visent a
assurer un environnement sain et sécuritaire a sa LES SOINS INFIRMIERS
clientéle et a ses collaborateurs. La santé et la sécu rité
sont des composantes clés de la qualité. Un service de garde est assure jour et nuit, sept jours sur
sept. Une équipe de médecins et de gériatres est
Situés a Terrebonne et a Repentigny, les deux éta - également disponible.
bl i ssements sont un bel exemple de centres doh®ber
gement centrés sur le résident. En effet, dés leur La chef dounit® en h®ber gtwcenen
conception, la qualité de vie des résidents ainsi que la aux soins infirmiers assurent la coordination des activités
proximité de ces derniers avec leurs familles et leur et dirigent  6®quipe de S
environnement local furent au centre des préoccu professionnels de la santé suivants : infirmiéres chef
pations. Ils ont ®t ® pens®s elt0®ABAPEs@sl NdVddi | BB | AdtXiift i a
déassurer aux r®sidents la pld3®fgfaabieeHrokdimi ftier miyercebiliehef
leurs familles. de déterminer les besoins de santé et de plani  fier les
interventions requises par | 8¢
Ldam®nagement des ' i eux garantit aux r®si dents un
milieu de vie chaleureux et intime, tout en favorisant Ces professionnels de la santé assurent une présence
| 6essor déune vie sociale et COURUHR U Reyressy lesypitgside viegEpsemble, ils
qui |le d®sirent. Les quatre c hePpndegtagpgsoins des gepidentsgpur leugsantecet g
a deux balcons extérieurs par étage, créent des micro - leur autonomie. La communica tion entre les
milieux ou les résidents peuvent se rencontrer et intervenants, les résidents et les proches est trés
échanger. importante.
L6®qui pe des pr ®pos ®s aux b a
présente 24 heures sur 24. Cette équipe assiste les
r ®si dent s | 6hygi ne, 7 la t
et |l a douche, | 6habill emer

Lors de la construction des deux établissements, nous

avons respecté de rigoureux criteres de déve
| oppement d ur a b-esponsbilité. d.és®mus
rcentes technologies m®di cal

été implantées dans chacun des établissements. Ces

Nous offrons également un service de pharmacie.

es e ‘
A% ¢
M

CHSLD des Moulins et CHSLD Emile McDuff |
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Pl an doéintervent i o n®nanfcyngfuprpoggmgnely milieudepiq | )
des capacités, du potentiel et de la motivation du
Dans I es 4 ) 6 semaines sui(ﬁ%{dﬁr{t' | dadmi ssi on doun
résident, la famille et le résident sont convoqués pour
assister au PIl qui est un outil essentiel de concerta  tion
d®coul ant de | 6anal yse phatés bes
du r®si dent , ddo%¥% | di mportanc
résident et de son représentant ou sa famille.

Ce plan dresse un portrait du résident et détermine ses .
besoins particuliers. Il précise notamment les objectifs, L.
les moyens, les échéanciers, de méme que les ~—
modalités prévues pour évaluer le progres du résident. U

LE MILIEU DE VIE BIES SERVICES
MULTIDISCIPLINAIRES

La directrice du milieu de vie et des services multidis -

ciplinaires voit au développement et a la coordina tion L e servioce do®duc at
des activités propres au milieu de vie. Elle voit , e e .

®gal ement " | 6entra”  nement etspeq@“s@%ordination des

activités du groupe de professionnels responsable des

services  psychosociaux et des services de Lo®ducatrice sp®cialis®e en
réadaptation des résidents : loisirs, éducation des r®sidents par le biais d¢

spécialisée, réadaptation physique, services sociaux, besoins, selon des programmes
soins spirituels et pastorale. en collaboration avec |86®qui.
vue de la réadaptation du résident ou de maintenir ses
ElIle coordonne ®gal ement I-e  seguisv Elle istervigrd auprésedesvrésideats dans le but
accompagnateur qui permet a un résident esseulé de les conduire vers un mieux -étre psychique,
déavoir un e -regsaInces gui npeut guider, émotionnel et relationnel afin de faciliter leur inté -
assister, répondre aux questions, etc. Une rencontre gration & un changement de milieu ou des pertes.
mensuelle est organisée, mais le résident peut
communiquer en tout temps avec son intervenant - Le Service SOCial
accompagnateur.
Tous les résidents et leur représentant légal peuvent
Le r*le de l|-ascompagnateure est mld b®n®ficier des services ddune
soutenir et accompagner le résident dans son milieu supporte et accompagne les personnes dans leur
de vie. cheminement déadaptation.
Le service de réadaptation Elle intervient au niveau du fonctionnement social,
. not amment au niveau des inte
phySIque ronnement des r®sidents dans

veloppement optimal de leurs capacités affectives,
sociales et spirituelles. Ainsi, elle va aider a maintenir ou
améliorer |a qualité de vie des résidents.

Les services de réadaptation sont assurés par une
thérapeute en réadaptation physique qui est en

mesure dodoaider l es r®sidents maintenir et maxi mi ser

leur autonomie fonctionnelle et de faciliter leur EI'l e peut ®gal ement conseil

adaptation et l eur i mplicatiompr odwenvti ededkse dli & ®@ti alull it s®Se€lia 6 o

ment . ou financier et également les guider sur la perti nence
ddouvrir un r®gi me de gperart ec

Le réle de la thérapeute en réadaptation physique est mandat d6i ptitude, de rempl

do®valuer les capac It ®s P h y ?réngfetrlt?/e% uneaaﬁtrte Pe&de C&O?J uneql(ﬂnande de

r ®si dent en terme de d®p|ace%%%lha’tmnﬁm?r@ﬂu?a‘cel'le br e,
mobilit®, de force et d&éendurance. 6analyse de cette

®valuation per met ddo®l aborer un plan de traitement
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Les soins en fin de vie les résidents. Des diners entre employés et résidents ont

|l i eu aussi dans | 6ann®e afin
Lorsq\ue I.a dgrnl r e ®ta}pe deLﬁeébSipseo'enssttaclolmep’os(Bé)ucﬁﬁune ¢
sommes tres attentifs aux soins de confort que le rési de bénévoles qui offrent aux résidents des activités
dent n®c e, S site. No u S (_) ffrons Varfies Seteardé/pféé:s & Ieﬂrg Srgtiﬁugsmé% thtérets en
gnement personnalisé aux personnes en fin de vie, des loisir

soins respectueux de leur dignité et de leur autonomie

avec des soins adaptés a leur condition, notamment

pour prévenir et apaiser les souffrances. Un service
ddaccompagnement spirituel est

Le service de pastorale

Le service de pastorale et de soins spirituels est fait
dans le respect des résidents et répond a leurs inté réts
en matiere de spiritualité, de vécu humain et du sens

gue les résidents veulent donner a leur vie.

Une messe est célébrée a chaque semaine.

A

Les soins spirituels et | donction des mal ades sont a
port®e de tous |l es r®sidents et lLeur famille.,B Ldorgani
sation respecte les croyances religieuses et les va  leurs LESERYV ,I C DOHYGI CNE
spirituelles de chacun. SALUBRITE
Autres services aux résidents Le service déhygi ne et salu

fonctions le nettoyage, la désinfection et le maintien
Un service de coiffure est disponible sur rendez  -vous, de | a propret® de | denvironne
sur place. Des professionnelles en soins de pieds les surfaces en observant les techniques, les normes et
accréditées par nos CHSLD visitent réguliérement les les fréquences prescrites. Elle doit aussi respecter les
résidents qui en font la demande. activités des autres services et préserver la qualité du

milieu de vie des résidents.
Une cliniqgue visuelle et des services de denturologie

sont également disponibles sur demande pour les Le personnel du service ddhyg
résidents. ®gal ement | dentretien des chal

LE SERVICE DE BUANIDBHE

eLe seafvlloc%dre 8ugrhd%ne offgrei dgu%( %hfnxe: .

Le service des loisirs

Le l oi sir sdinscrit dans un L a
programmation est basée a partir de ces secteurs U La famille ou la personne responsable du résident

ddédint ®r °t s: physique, inteIIect%%lo,Cc%%%i@Ie,|g'b}“apg't§§ﬁmegt,

spirituel, expression et création dans des activités de

type communautaire, de groupe ou individuel. U Le résident ou la personne responsable choisit le
Lohoraire des activit®s est af fsem® ce chdewmda reni e® deu I
vie et sur |l e calendrier mensuel 0®ueabl esemehtouve dans
chaque chambre. Tout au l ong de  6ann®e des
activités extérieures sont offertes: BBQ, épluchette, 'l ndéy a aucun frais pour Ie
cabane ° sucre, sortie au centdp da bngese Rl des veements| pesengels  des
autres. résidents.
Trois salles peuvent étre réservées pour une rencontre Cependant, les services suivants sont exclus : le
familiale. Tout au |l ong de | & aRtleBI A SeC l& s¢chags 3 plat Je rsRRsPade. o n t
également participer a des diners thématiques avec 'dutilisation de produits sy
employés par le service de buanderie, le lavage
d®l icat ou " la main et | dent

CHSLD des Moulins et CHSLD Emile McDuff | RAPPORT ANNUEL DE GESTION-lF 15



LE SERVICE ALIMENTRE

repas et aux collations
Miser

Les aliments offerts aux
répondent aux normes du cadre de référence «

sur une saine alimentation; une question de qualité! ».

Le service alimentaire prépare et distribue des
aliments sains et nutritifs tout en permettant des
gO©teries 7 | 6occasion.

La nutritionniste prévoit une alimentation
correspondant a vos besoins tout en vous offrant des
menus ®quilibr ®s et
résidents regoivent des mets qui conviennent a leur

®t at de sant® s6ils ont des

LES CHAMBRES DES REENTS

vari ®s.

be

repos " | 6ext ®rieur , bain
adapté par micro -milieu de vie, systeme de caméra
de surveillance pour la sécurité des résidents, etc.

CODE DOETHI QUE

Chaque chambre est munie ddun

ddune penderie avec tiroirs

de chevet avec tiroirs et compartiment avec serrure,

ddun meuble ddappoint pour t ®I

son avec tablette pour | ecteur DVD, déun fauteuil de
repos adapté, une table pour les repas et les un nouveau code do®t hi que
collations, des stores et vV a la@opté €ns2015. €4 docdirfentmet ers &vibencee legl €
toilette priv®e munie de barr esgeurd §urdédoient.de la mission et de la vision de

Les chambres privées ont une superficie de 19,5 m
(211 pi?) tandis que les chambressemi -pr i v ®e s
superficie de 33 m 2 (365 pi?). Les salles de toilette des

chambres ont une superficie de 5,30 m  2(57 pi?).
Chaque chambre est muni e
garde et ddinterphone

chambre est

Les installations comprennent : des salles a manger de
type modulaire ajustable sur chaque unité, deux
grandes terrasses extérieures par étage, quatre salons
par étage, un salon de coiffure, une salle des familles,
une salle de thérapie, un espace vert et une aire de

ddun

int®gr ®.
aupres du lit et dans la salle de toilette. Chaque
®gal ement

®qui p®e

| dorgani sati on, en
responsabilités qui guident les attitudes et le

tcom'ﬂ)cﬂtgment attendus de chacun.

Il se trouve a la fin de ce document et peut aussi étre

consulté sur nos sites Web.
syst me ddappel de

pl us de

Ce syst me se trouve
’. 7 0’

GROUPE /.&
SANTEFARBEC

|
Le code d’éthique
et de conduite

Parce que c’esi%a o
\ et que vous le méritez //ﬁw

au respect et a la dignite
a un climat de confiance

e[ (6lil a1 des soins et services de qualité

[E=Re[(elid & 'information et a la confidentialité

[E=Welfelid a 'autonomie et a la participation

[RSNCIGTi aux recours et de porter plainte

[E=Nelfelil aux soins de fin de vie

Lo s e

16 RAPPORT ANNUEL DE GESTION-1& |
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également disponible sur le site Web de ses frois CHSLD, dans le guide d'accueil du résident ainsi qu'a la réception des trois
cenfres.

La version intérale du code d'éthique et de conduite du Groupe Santé Santé Arbec est disponible dans ses frois CHSLD. Elle est |

t

et

h



Forces, benévoles, partenaires et accreditation

Forces Bénévoles

Aux CHSLD des Moulins et Emile McDuff, la personne, Au cour s de | ann®e ®coul ®e
| i nnovation et I a pr®occupattli®@dmnudcanststanette cddéstfginmaires
des soins et services de qualité et sécuritaires inspirent partagé plus de 10 646 heures de leur temps avec nos

les employés et les bénévoles dans leur travail au résidents.

quotidien pour le bien -étre des résidents. Les deux
établissements ont développé, depuis maintenant 2
ans, des forces qui leur sont propres :

Mer ci " tous ceux et cel
bénévolement dans nos deux CHSLD. Vous faites une
grande différence dans notre organisation!
U La réussite exceptionnelle du transfert des
résidents sans heurts physiques ni déces vers les Partenaires
nouvelles installations en 2014,
Les partenaires des CHSLD des Moulins et Emile
McDuff sont nombreux et sont essentiels a la bonne
marche des activités pour les résidents. En voici

U Une culture de qualité et de sécurité,

U Le dévouement exceptionnel du personnel, des

médecins et des bénévoles, quelqugs -uns Centre | 6Avenir, L
F®I i x Lecl erc, L6£col e Espac
U Le soutien des partenaires de la région, Sacrement, Conseil provincial des malades, Centre
de | a Croi s®e, L6Avenue J
U Ldengagement constant de | Bligtheguee C ininieipale € e dRepentigny, la
conseil doéadministration. bibliothéque de Lachenaie, Ecole Impact -Centre
ddédint ®gration au travail, Sel

Les ?HSLD des N,|O,U|II’I,S et Emile MCPUﬁ du Gr_oupe Fennecs, Garderie Le Royaume des anges, Cégep de
Santé Arbec ont éte recemment cibles pour faire Lanaudiere Terrebonne, Fédération québécoise du

partie doune ®tude sur Ies g} hdi®ibnSrestf Adidh bénsvile Gudbec,

obs:tacles aux coIIAaboratlons' public —prlve, en santé au I 6AmMiti® noa pas d6©ge, | nt
Québec par Pbdle Santé HEC Montréal et la

L, Couleur de la vie, etc.
Fédération des Chambres de Commerce du

Québec. Accréditation
Le Groupe Santé Arbec a été reconnu comme un ) ) ) _
mod | e ) suivre l or s de AYWEN $anada adgcrpeppx CHYLP des Moulins

et Emile McDuff le statut « agréé » en juin 2015, aprés

partenariats entre les acteurs privés et le réseau _ .
seul ement un an dobéexploitatio

public. Le rapport souligne que nous avons une
excellente réputation avec le réseau public pour les
raisons suivantes :

U Services de grande qualité,
U Capacit® ddinnovation dans nos praj et s/

U Planification des services en étroite collaboration
avec nos partenaires du réseau,

ACCREDITATION
AGREMENT
CANADA

U Esprit de collaboration qui dégage la confiance,

U Priorité sur la clientéle pour la relocalisation vers
nos établissements lors des ouvertures.

CHSLD des Moulins et CHSLD Emile McDuff | RAPPORT ANNUEL DE GESTION-llg 17



Portrait de la clientele

Les CHSLD des Moulins et Emile McDuff accueillent les personnes de 18 ans et plus non autonomes et en perte

déautonomie tant sur |l e plan physiqgue que mental de | a
La clientéle hébergée se compose en majorité de femmes. La majorité des résidents ont plus de 85 ans.

La grande majorité des résidents admis présentent un profil ISO -SMAF entre 10 et 14.

Ldanalyse de la distribution des client |l es admises se
résidents présentent un diagnostic principal de troubles neurocognitifs ; i sdbagi't de Il a pl

des clienteles selon le diagnostic. Ces clientéles ont des besoins spécifiques en lien avec leur état mental.

gr a
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Les comités et conseils

CONSEI L DOAOMNNI STRA

Le conseil déadministration se compose ddun admi nidisettaurat e u

général.

CONSEIL MEDICAL

U Paul Arbec, président -di rect eur g®n®r al, membre du conseil dbéadmini s

U Chantal Talbot, directrice générale adjointe

U Ana-Marion Ramirez, directrice des soins infirmiers et des services auxiliaires, depuis juillet 2016

U Dre Mireille Charrette, médecin du CHSLD Heather

u Dr Tri Minh Tr an, m®decin en chef de | d8®qui pe m®di cal e d:
Amélie Tavernier, conseillere en gestion intégrée de la qualité et gestion des risques
Pascale Boul anger, pharmacienne, jusqu?d la fin ao%t 201
Frank Y. Majeau, pharmacien, jusqud”™ Il a fin ao%t 2016
Kate Gr®goire, pharmacienne, jusqud”™ la fin ao%t 2016

Monsieur Richard Cardinal, pharmacien, pharmacie Cardinal depuis septembre 2016

Madame Karine Mathieu, pharmacie Cardinal, depuis septembre 2016

[ B e B e S el SR et S et S ]

Madame Joélle Dubuc, pharmacie Cardinal, depuis septembre 2016

Le conseil des médecins et des pharmaciens (CMP) se rencontre environ deux fois par année et est présidé par
la directrice des soins infirmiers.

Les principales r®alisations de | 6ann®e sont

0 Modi fication et ajout d6éordonnances collectives pour | es

U Mise ° jour des m®di caments pour | es cabarets doéurgence,

U Unit ®s dbéenseignement avec | e Dr Tran, nous avons des mG
CHSLD Emile McDuff.

U Ajout de | 6intention th®rapeutique sur | dordonnance m®di

U La validation de la prescription par le médecin doit étre faite dans un délai de 24 h.

COMITE DE RESIDENTS

Pour I 6 an R@E le2@duge Santé Arbec a donné le mandat a une personne -ressource externe,

madame Gis |l e Legault, déuni fier l e fonctionnement et | a

CHSLD du Groupe Santé Arbec.

Léobjectif ayant ®t ® atteint, voici l es sujets trait®s 7 t
installations.

CHSLD des Moulins et CHSLD Emile McDuff | RAPPORT ANNUEL DE GESTION-lF 19



Les comit®s ont eu | doccasion de subsadep 1| . 0
droits et obligations des résidents : le droit de porter plainte, le droit a - X p — ‘
If”)lnf\ormatlon, l e droit de participer a , Cr::;mlTede.e
soins ou a les refuser. R ESl DE NTS
Promotion des comités et droits des résidents | RENSEIGNE | ECOUTE | DEFEND

| ASSISTE | ACCOMPAGNE |
Un calendrier pour | dann®e 2017 a ®t® d e S
l es famill es. Ce calendrier indique | 6e S
aussi du processus de plainte. Une page du calendrier est réservée aux ™3 g A
coordonnées des comités et des noms des membres. f. ’;
Des cadr es num®r i ques sont en Voi e doi "%5‘ i f
continue |l es droits des r®sident s, des notions entourant |
ainsi que des précisions sur le processus de plainte.
Autres activités
Le comit® a effectu® un sondage aupr s des r®sidents en |i
des actions auprés des familles pouvant favoriser leur implication auprés de leur personne hébergée.
Le comité a également distribué des blocs -notes a tous les résidents et a toutes les familles avec un rappel de
visiter nos ainés et les coordonnées du comité.
La personne -ressource des comités, madame Gisele Legault, a participé au congrés annuel du Regroupement
provinci al des comit®s des usagers o% il a ®t ® question,
aux aineés.
Sujets des rencontres
Lors des rencontres du comit®, plusieurs sujets ont ®t® tr
ce, en | ien avec | a qualit® de vie et la qgualit® des so0i ns
|l es soins ddhygi ne personnelle, | e d®l ai de r®ponse aux ¢
Conclusion
Les défis sont grands pour les comités de résidents, mais le plus important est sGrement celui de maintenir une
participation active et soutenue des membres des comit®s,
avec les membres de la direction du Groupe Santé Arbec.
COMITEDEGESTIONDE RI SQUES ET DOAMELI ORATI
U Amélie Tavernier, conseillére en gestion intégrée de la qualité et gestion des risques
U Paul Arbec, président -di r ect eur g®n®r al et membre du consei/l ddadmir
U Chantal Talbot, directrice générale adjointe
U Ana-Marion Ramirez, directrice des soins infirmiers et des services auxiliaires
Le comit® de gestion des risques et ddam®lioration conti nu
de | a Loi sur |l es services de sant® et de services soci al
continue de |l a qualit® au sein de | 06®tablissement
[ a pour mandat de sdassurer que | 6®tablissement se confo

aux recommandations des organi smes ddéagr ®ment et de ses as
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procédures ou modifications a celles

-ci soient conformes aux objectifs du programme ou de la politique

globale des gestions des risques, faire les recommandations nécessaires aux instances concernées selon la

politique et proc®dure et recevoir | es statistiques sur | e

des comités médicaux que des autres comités ayant une incidence sur la gestion des risques, les données

pertinentes concernant les réclamations et les pertes résultant de dommages causés aux personnes et aux

biens.

Le comité se rencontre a tous les quatre mois.

Principaux ri sques ddéi ncidents/ accidents mi s en ®v

surveillance :

U Le suivi du nombre de chutes

U Le suivi du nombre de chutes ayant engendré des conséquences graves pour le résident

U Le nombre dbéerreurs de m®di cament s

U Les événements sentinelles

U  Suivi des mesures de contrdle

U Suivi des infections nosocomiales (SARM, ERV, C Difficile)

U Le suivi du nombre de déclarations de nouvelles plaies (apparues en cours de soins, et celles présentes a
| admi ssi on) .

U Les autres infections

U Ulceres, Zona, infection respiratoire, Gastroentérites, infections urinaires.

U Le suivi des évaluations

U Braden, examen clinique et spécifiques, risques de chute, Doloplus, PII

U Suivi des admissions, départs, décés insatisfactions

Les comit®s doéam®lioration continue

U Comité plaies de pression et TENA

U Comité prévention des chutes et mesures de contrble

U Comité prévention des infections

U Comité gestion des médicaments

U Comité soins de longue durée et soins fin de vie

U Comité de la vigilance et de la qualité (CVQ)

U Comité Leadership

U Comité gestion des risques (CGR) et d&é am® nue
(CACQ)

U Comit® des mesures ddurgence

U Comit® de plan dbéentretien des mat®riels et ®qui pements

U Comité milieu de vie

U Comité de résidents
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Recommandations et suivis effectu®s par | e comit® en
la surveillance

Comité de travail plaies de pression et Tena

Capsules doinformation au personnel su
R®daction ddun guide des pansements
Mi se en place ddaudit de conformit®

Mi se en place ddun formul aire ddhorair w

ot A o A o o e

Identification des processus en termes de plaies (prévention, traitement)

Comité de travail prévention des chutes et mesures de contréle

0 R®vision int®grale et r®daction du pro |
0 R®daction de |l a politique doutilisation des grenouill re
U Mise en place (projet pilote sur une unit®, ddun out il d
U Diminution de | dutilisation des ceintures S®gufi x

a

Mi se en place ddaudit
Comité de travail prévention des infections

U Continuité des audits
U Contribution © | 6am®lioration des techniques de travail
U Accroitre la vaccination grippale chez les malades chroniques vivant en hébergement

U Capsules de formation au personnel (équipement de protection, techniques sécuritaires de travail, lavage
des mains, désinfection)

U Capsules de formation aux bénévoles (techniques sécuritaires de travail, lavage des mains, désinfection,
vaccination)

Comité de travail gestion des médicaments

U Politiques et procédures de gestion des narcotiques

U Accompagner le changement de pharmacie pour les trois CHSLD, dans le suivi des incidents accidents,
amélioration des pratiques (par exemple, médicaments cytotoxiques), révision des politiques et procédure
en lien avec la Pharmacie.

Comité de travail soins de longue durée et soins en fin de vie

U Amélioration du formulaire «  chute et impact cranien »

U Finalisation de la formation en fin de vie aux infirmiéres auxiliaires

0 Am®Il i oration du processus dodéinformation au diff rent sec:
i

Audit des vérifications des tenues des rencontres hebdomadaires
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Comit® de gestion des risques (CGR) et déam®lioration

U Mise en place déun syst me de communicati on, i ncluant wun
le personnel. Diffusion des informations des sujets vus dans les comités vers le personnel, communication des
orientations et des actions menées et a déployer dans les unités et services

Comité Leadership
U Mise en place et suivi des actions en lien avec la planification stratégique 2016 -2019
Comit® des mesures ddédurgence

U Exercice annuel ddo®vacuati on
U PMU en cours de révision

U Semaine de prévention sécurité incendie (octobre)
Comit® de plan ddédentretien des

U R®alisation de | dinventaire du

COMITE DE LA VIGILANCE DE LA QUALITE

U Amélie Tavernier, conseillere en gestion intégrée de la qualité et gestion des risques

U Paul Arbec, président -di rect eur g®n®r al et membre du conseil déadmir
U Chantal Talbot, directrice générale adjointe

U Ana-Marion Ramirez, directrice des soins infirmiers et des services auxiliaires

U Carole Gagnon, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services

U Martin St-Jean, vice -présidents finances et affaires corporatives

U Giséle Legault, responsable des comités des résidents

Le comité de la vigilance et de la qualité a la responsabilité, en matiere de qualité des services, du respect des
droits des usagers et du traitement diligent de leurs plaintes. Les membres se rencontrent une fois a tous les
quatre mois. Il est présidé par la conseillere en gestion intégrée de la qualité et gestion des risques.

Objectifs
U Faire |l e suivi des ®v®nements sentinelles en |ien avec |
risques.

U Faire le suivi du tableau des plaintes de la commissaire aux plaintes et a la qu7alité des services dans le but
de valider les recommandations émises par le comité sur le respect des droits des usagers.

U Veiller a ce que le commissaire local aux plaintes et a la qualité des services dispose des ressources
humaines, matérielles et financieres nécessaires pour assumer ses responsabilités de facon efficace et
efficiente.

Les suites apportées par le comité aux principales recommandations formulé par le commissaire aux
plaintes

Ressources humaines

Sdassurer gue | e personnel soit habilit® et engag®, of fre
respectant l es droits et besoins des r®sidents, tels que
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personnel, tout en veillant a ce que celui -ci soit suffisant pour garantir la quantité de soins aux résidents, tout en

mesurant | es priorit®s doéintervention.
Alimentation
D®f i nir |l es pratiques des repas,

depui s

a

temps de la prise du repas, afin de permettre aux résidents de manger dans un temps raisonnable.

Hygiéne et soins a la personne

Mul tiplier les efforts,
aux changement s de cul

par | a mi
nsi

otte, ai

interdisciplinaire et la famille, pour assurer a la résidente des soins et services requis.

Entretien ménager

Veiller ° la qualit® du travail

produits ddhygi nes dan

Sécurité des résidents

s |l a sal|l

e

se en place
gue e
de | dentreti

de douche.

de

| avage de

en m®nager

Documenter les incidents en remplissant les formulaires, évaluer la sécurité des résidents et la prestation des
en | dabsence d

soins et des services
sécuritaire sur chacun des étages.

Les conclusions du comité concernant les autres recommandations

e

personnel

En complément des recommandations de la commissaire aux plaintes et a la qualité des services, les actions
suivantes ont été réalisées et suivies par le comité de la vigilance et de la qualité.

U Formation AH223, pour le personnel infirmier.

U Politique et procédure incident/accident et événement sentinelle a été revue et bonifiée.

mesur es

d®cong®l ati on

e f
t °t

en

r®gul i er

U Mise en place ddun plan ddaction suite la visite de | 6
U Mise en place ddun plan ddaction suite la visite de | 6
U Mise en place ddun plan ddaction suite l a visite minis-
Rapport des événements sentinelles du 1  er avril 2016 au 31 mars 2017
1 ndest pas survenu dd®v®nement i mpliquant un rapport du
rapport®s dans | es deux CHSLD trois sont des ®v®nement s
®v ®nements environnementaux et trois sont Il i ®s |l a gestio
chaque événement.
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Gestion des risques et amélioration continue de

la qualité

ACTIVITES RELATIVEESLA GESTION DES RISQUES ET DE LA QUALITE

€ la suite de | 6ouverture de deux nouveaux CHSLD en mai 20
visit®s | ors doéune visite dbéagr ®ment Canada, en juin 2015.
Les éléments sur lesquels ont été évalués les trois CHSLD sont le leadership, la gouvernance, les programmes cli-
nigues et | es services par rapport aux exigences do6Agr ®men
Date de | a visite déagr®ment : du 8 au 12 juin 2015
Normes relatives ° | 86ensemble des trois centres

1 Petits organi smes de-Leademship® extrahospitaliers

2 Organisme extrahospitaliers -pr ® v enti on et contr!'l e des infections

3 Organismes extrahospitaliers -gesti on des m®di cament s
4 Services de soins de |l ongue dur ®e

Le Comité d'approbation du type d'agrément a revu les preuves soumises par le Groupe Santé Arbec en guise

de sui vi “ |l a r®cente d®cision relative ° | dagr®ment de |
les temps requis aux exigences des principaux tests de conformité qui se rattachent aux pratiques organisation-

nelles requises (POR) suivantes :

U Organismes extrahospitaliers - Prévention et contrdle des infections (10.13.2), (11.2.3), (8.4.1), (8.4.2), (8.4.3)

U Services de soins de longue durée (19.2.5)

En outre, I'exigence non respectée, lors des preuves soumises post -visite, du test de conformité principal qui se
rattache a la pratique organisationnelle requise (POR) ont été travaillées par le Groupe Santé Arbec. Ces
preuves seront ®valu®es par | e Comit® d'approbation du typ

U Petits organismes de santé extrahospitaliers fi Leadership (2.8.2)
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Expérience client

Le principaux moyens
doi nfor mat i
aupres de notre clientele

on et

Plusieurs moyens de communication sont utilisés pour
rejoindre les familles et les résidents de méme que la
communauté liée aux deux CHSLD. Les divers outils de
communi cation ont pour
services, mai ®gal ement
notre clientéle.

S

Publications

D®pl i ant s, cartons doi
résidents, feuillet explicatif et dépliant sur les plaintes,
etc.

Publipostage

obj eCtFQaE)porfja?n'luBIf or mer
déobtenir

nf or mat. i

U Activités
d eRecrygtergemlosaly | t a t SART E¥ARBEC
U0 Salons doéoempl oi
0 Journaux
U Sites Web

surp
une r ®troact
Le rapport annuel est publié sur

nos sites Web.

Sondages
on, gui de dobaccucé

Sondage sur les services regus
| dadmi ssi on

i

Sondage sur les services regus
en soins fin de vie

U Communiqué aux ;mmunl
familles d ax familes U Sondage sur les services alimentaires
Rencontres U Sondage sur les services de coiffure
U Rencontre annuelle des familles dans chacun des U Etc.
établissements
Sites Web
Affichage www.chslddesmoulins.com
. www.chsldmcduff.com
A divers endroits stratégiques dans notre établissement
et " Il O0ext®rieur Ldinformation 'y est r®parti e
. . dont :
U Services, campagnes et autres
. . U Accueil, mission, Groupe Santé Arbec, Emploi/
U Eclosions \ ; : bénévole, hébergement, documentation,
i Activités GL“de d GCCU@” commissaire local aux plaintes, coordonnées, loisirs
T — et menus, comité des résidents, procédures
U Communiqués aux ddadmi ssion, avis de nominat
familles "-;{:“5 ?ﬁ Les sites Web du Groupe Santé Arbec seront en
U Nominations = ' refonte en 2016 pour améliorer la plateforme
technologique qui sera plus interactive, versatile,
Médias sécuritaire et qui soutiendra adéquatement les
processus et | es besoins d
U Communiques de navigation en sera plus efficace et intuitive.
presse Davantage d&éinformations ser
i Publicités mej\? A — notre clientéle et nos partenaires.
www.chsldmcduff.com
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LOexamen des pl aintes et

Madame Carole Gagnon, commissaire locale aux Tous | es motifs de plaintes ®
plaintes et a la qualité des services, a été interpelée des soins et services.

dans 16 dossiers di st i n«a@ls durant | dann®e 2016 B
pour les deux CHSLD, ce qui représente une A':'C“”e .pl ainte m®dicale nda
augmentation par rapport ~ |8dPPEELTFriEE@dent e.

L énsemble des activités effe ctuées dansle cadre de Deux assistances ou interventions ont été demandées

| app lication de la procéd ure déexamen des plaintes, pendant | dexercice.

la satisfaction des usagers et le respect de leursdroits
lui ont permisde réaliser les ob jectifs fixés par la loi en
matiére de traitement des plaintes, mais aussi en -
matiére de contribution & leamélioration de la qualité. Evolution des plaintes

S . . @=gmmCHSLD des Moulins ~ es@mCHSLD Emile McDuff
A titre de comm ssaire locale, madame Gagnon a pu

appo rter lGnformation, I&coute et ldassistance aux
résidents ou a leurs représentants de maniere a ce
g u 6 Balcteent que leurs droits doivent étre en tout
temps respe ct és.

Elle a été en mesure dé&nquéter et de vérifier le
bien-fond é des plaintes exprimées et de propo ser, le
cas échéant, des mesures correctives ou des 2014-2015 ' 2015-2016 ' 2016-2017
recommandations auprés de la direction de
[Btablisement. Ces recommandations ont fait &b jet
ddun suiviau comité de vigilance et de la qualité.

Tout au long du processus,Madame Gagnon a  recu, Promotion des droits des usagers et du régime
de la part de la direction et du personnel, toute déoexamen des plaintes
l[Gattention et la collaboration requises pour mener a
bien les demandes ddnformations, les enqu étes et les
interventions.

Diverses activit®s de promot.
des plaintes et des droits des usagers ont été réalisées

en cour s ddann®e, dont un e
En fin de traitement des plaintes regues, les résidents doexamen des plaintes et des
ou les familles concernés ont exprimé leur satisfaction | assembl ®e g®n®r al e annuel |
déavoir été informés, d&voir recu les explications r®sidents, | a r®daction ddun
attendues et d&voir été rassurés sur le suivi de leur | 6entreprise, etc.

plainte.
Dépot, traitement et résolution de plaintes

16 plaintes ont ®t ® d®pos®es et trait®es dans | es d®I ai s
prescrits dans les deux établissements. Des mesures

correctives ont été apportées et appliquées. Une de

ces pl aintes a fait | 6obj et dodun recour s aupr s du
Protecteur du citoyen qui a déposé des

recommandations. Une des plaintes déposées a été

abandonnée.
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Loappl i cati on

de fin de vie

Afin doéoffrir aux r®sidents en fin de vie des soins de qu
pl ace un comit® de travail gui a ®l abor® un programme doin
sdbassurer que tous |l es r®sidents en fin de vie re-o0oivent |
autres, par les moyens suivants
U Le soulagement de la douleur
U L6accompagnement du r®sident et sa famill e
U Le respect de ses croyances

U Ldassurance doun environnement cal me et ser ei

U La formation et | 6outill age du personnel SO

La formation sur | daccompagnement en soins de !
aupres de nos employés. Les préposés aux bénéficiaires de nos trois CHSLD ont été formés, dont 41 au CHSLD
des Moulins et 35 au CHSLD Emile McDuff.

La formation sur | dinitiation aux soins palliatifs paenr | e
juin 2016, 16 au CHSLD Emile McDuff et en juillet 2016, 12 au CHSLD des Moulins.

La formation sur | 6accompagnement en fin de vie en CHSLD
total, 30 bénévoles ont été formés dans les trois CHSLD du Groupe Santé Arbec La nouvelle Loi portant sur les
soins de fin de vie nous demande de déclarer les interventions suivantes

U Le nombr e de personnes ayant fait une d:enous ravbes regwd e d e I
demande qui nda pas ®t ® administr®e puisque | a r®sident

U Le nombre de personnes ayant fait une demande de directives médicales anticipées : nous ndavon
aucune demande.

U Le nombre de personnes ayant fait une demande de sédation palliative continue : nous ndavon
aucune demande.
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Capital humain

Nos employés, des gens engageés!

Les r®sidents des CHSLD des Moulins et £mile McDuff peuvent

/7 m®deci ns, 2 g

10 gestionnaires
1 pharmacien

Président -directeur général

Directrice générale adjointe

54 b®n®vol es, 4
Directrice du milieu de vie et des services et 5 Stag lalres

multidisciplinaires 106 4 6

Directrice des soins infirmiers et des services auxiliaires

heures consacr ®es aux

Directrice des ressources financieres et ' 6ann®e dans les 2 CHSLD

informationnelles

Directrice des services alimentaires et nutrition clinique

Chef ddunit® en h®bergement

Coordonnatrice aux soins infirmiers (1 par
7 - Directiice générale adjointe Directrice du mileu de vie des senices
établissement) Woprionders A

EQUIPE DE GESTION

CHSLD
des Moulins

Cnantal Talbot Marie-Eve Richard Ana Mofion Romitez
Directice des sons infirmiers

et des senices audiciies

Ditectfice des lessources

285 empl oy ®s

Infirmi res chef do®qui pe

Maryse Chouinard

Infirmiéres auxiliaires E

Claite Marcouiler
Coordonnatrice en soins infiriers

Préposés aux bénéficiaires

Nutritionniste

Travailleuse sociale

Educatrice spécialisée e - Vel ot e e
Di g adjointe D v Directiice des senvices itectice des ressources Directrice des soins infirmiers
et des services mulfidiscipinaires i et fine ot d audliares
H 4
Journalier EQUIPE DE GESTION
Personnel de soutien administratif Emile
CHSLDIMCDUFF

Réceptionnniste

Thérapeute en réadaptation physique

Pascale Amyot
Chef grunité en hébergement

Technicienne en loisirs

Spécialiste en soins spirituels et pastorale
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Préambule

Le code do®thique et de conduite du Groupe Sant® Arbec doi

Respect : Le respect de notre client | e et de notre personne
réponse qui démontre cette écoute.

Confiance : Dans la volonté de nos résidents et leur famille a améliorer la situation du résident.

Dans la compétence de notre personnel a améliorer leur pratique et en assurer la continuité et
Il i ntensi t®.

Engagement : Demeurer une organisation apprenante ou la qualité des services est un incontournable dans
notre volonté ferme de participer a la réponse régionale aux besoins des personnes en perte
déautonomie | i®e au vieillissement

Rigueur : Offrir une pratique professionnelle et de gestion basée sur les données probantes applicables a
notre réalité organisationnelle.

Collaboration :é¢ tous | es niveaux de | dorganisation, entre | es di
plique également le méme type de relation avec les partenaires externes.

Fierté : De nos résultats et de notre personnel, clinique et administratif, & qui nous les devons.

Le code do®t hique et de conduite doit reposer ®gal ement su
U La gestion participative misant sur la responsabilisation

U Le développement des compétences

U Lareconnaissance de notre personnel

U La créativité et prise de décisions

U La transparence et | 6efficacit® dans nos communications
La finalit® des ® ®ments pr®c®dents devraient nous per mett
dans un milieu de vie aux besoins des r®sidents en perte d
But

Notre code do6®t hique et de conduite traite de | a conduite

tiques, dans nos relations avec les partenaires et dans la prise de décisions.

1 d®t ermine |l es normes de comportement que tous | es membr
leurs activités quotidiennes et leurs relations avec autrui en fonction de la mission, des valeurs et de la philoso-

phie de gestion de | dorganisation.

Le code do®thique pr®ci se aussi |l es droits reconnus et | es
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Quand un geste est pos®, il doit | d°tre en harmonie avec |
tairement & :

O LOint ®r °t du r®sident

U La s®curit® de | 6organisation et de ses membres

U L6int®r°t des partenaires internes

U LOint®r°t des familles

Engagement

Tout empl oy® et membre de |l a direction signe | 6engagement

ddempl oy®s (voir Annexe A).

GROU PEA
SANT@RBEC Annexe A

.com

ENGAGEMENT AU RESPECT DU CODE D’ETHIQUE ET DE

CONDUITE

J'airegu un spécimen du document Code d'éthique et de conduite des CHSLD
du Groupe Santé Arbec.

Je m'engage ad le lire et d m'assurer de tout metire en ceuvre pour respecter
cesregles.

Nom en lettres moulées

Signature Date

Nom du témoin en lettres moulées

Signature du témoin Date

Note : L'original de ce document signé sera déposé au dossier personnel de la personne
concernée au bureau des ressources humaines.
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Le droit au respect et a la dignité

Dans toute intervention aupr s ddun r®siden

sonne, sa dignité, son intégrité, son intimité, sa vie privée et celle de ses proches.

Cette intervention doit démontrer une réelle écoute des besoins a travers une ré-

i

i

engagement et confiance

ponse adaptée a ses besoins.

Nous nous engageons a

Vous fournir un environnement calme, reposant, propre et sécuritaire.

Faire preuve de courtoisie, de civilité, de politesse envers tous les partenaires internes et
externes.

Porter notre carte doidentit® et nous identifier

Nous adresser a tous les partenaires internes et externes dans un langage convenable et
un ton respectueux.

Nous adresser au r®sident en adoptant | e vouvoi e
Préciser le but et la nature des actes que nous posons.

Nous assurer que vous comprenez le message que nous voulons vous livrer.

Proscrire | 6utilisation de formulaires infantil:@

Prendre les moyens pour respecter votre pudeur et votre dignité lors de la dispensation des
soins et des services doéhygi ne.

Prendre un soin méticuleux de vos effets personnels et ne pas les utiliser a des fins person-
nels (téléphone, journaux, revues, articles personnels, etc.).

Respecter | 6horaire que vous avez choi si pour Vv
de coucher, des bains et des douches, en tenant compte des ressources disponibles.

Vous accompagner dans vos décisions et respecter vos choix.

Respecter votre vie affective et spirituell e, ai
dans la mesure ou cela ne porte pas atteinte a votre sécurité et a votre intégrité, ni aux
droits des autres personnes.

Faire preuve de discrétion et de réserve et, surtout, a éviter toute conversation entre nous
(membres du personnel) sur des sujets non pertin

Refuser tout argent, cadeau, legs de votre part, de votre famille ou de vos proches.
Respecter vos croyances et vous faciliter | dacc
Vous informer des services de vie spirituelle offerts par le centre.

Appliqgquer 1l a politique sur | dusage du tabac et
toute porte ou fen°tre du centre ddh®bergement
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Vous vous engagez a (résident, représentant
legal et les proches)

i

i

Af firmer votre choix doappellation.

Demeurer respectueux dans vos rapports avec les intervenants, les bénévoles, les stagiaire,

les visiteurs et les autres résidents.

Utiliser un vocabulaire respectueux.

Si vous désirez marquer votre appréciation, offrir un présent que tous les membres de

| 6®qui pe pourront se partager.
Administrer vos biens et en disposer librement.

Dénoncer tout langage blessant ou choquant.

Communiquer vos attentes relatives a vos besoins spirituels et religieux.

Exercer votre droit : | i nti mit®

Appliquer |l a politique sur | dusage du t aétegecoy °~ savoir

iance

tout en respec

conf

o
(@]

de ne pasfumeramoinsde9 m tres de toute porte ou fen°tre dude=entre

engagement e
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Le droit a un climat de confiance

Le Groupe Sant® Arbec consid re essentiel do
s®curit® et | 6attention quodil requiert en r
dents.
O U Respecter | a structure organisationnelle de | 6o0rg
-+ U Vous garantir une prestation sécuritaire des soins et services dans un environnement adapté.
O U Eviter, dans toute la mesure du possible, toute forme de contention physique et chimique
o selon la politique en vigueur.
O U Rapporter aux personnes en autorit® d®signh®es to
Q sion, de harc |l ement dont quiconque ~ | dinterne s
O U Respecter tous les résidents quelle que soit leur atteinte cognitive ou physique.
— U Proscrire toute brusquerie, toute menace et toute violence physique verbale ou psycholo-
O gique envers le résident, entre les autres résidents, envers les familles et envers les interve-
nants.
O U Déclarer sans délai tout incident, accident et événement sentinelle, et intervenir rapidement
pour minimiser les conséquences et mettre en place les mesures appropriées.
G) U Recourir " de | 68®quipement s®curitaire, fonctionn
U NOexercer aucune mesure de repr®sailles aupr s dbob
O 0 Exclure toute critique ou reproche ~ | d&dendroit d
nos conversations entre collegues.

G) U Exclure toute critique ou reproche envers | 86orga
Q comme sur | es r®seaux soci aux, devant l es r ®si dei
VoS préoccupations et inquiétudes a la bonne personne en autorité hiérarchique qui pourra

(D VOUS assurer un suivi.
G) U Préserver en tout temps votre intégrité physique et morale.
h
U Respecter votre vie intime, votre univers personnel, votre besoin de recevoir de la visite en
toute intimité et votre besoin de solitude.
U Frapper ~ votre porte avant dbéentrer dans votre
r®ponse avant ddy p®n®trer .
U Eviter de nous immiscer dans vos affaires personnelles.
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Vous vous engagez a (résident, representant lé-
gal et les proches)

U Faire part "  6infirmi re chef ou ° une personne en au
ddabus, ddagression, de harc | ement dont vous seriez vict

U Respecter les autres résidents quelle que soit leur atteinte mentale ou physique.

)

U Communi quer °  6infirmi re chef ou ° l a direction out G
mesure de représailles.

U Eviter toute brusquerie, toute menace et toute violence physique verbale ou psychologique
envers les autres résidents et envers les intervenants.

o

U Ctre discret ° |1 d8d®gard des faits ou doéinformations
votre vie privée.

wrg

o
—
@

U Adopter une attitude positive, compr ®hensive et
amoureuse entre des résidents.

respect et collab
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Le droit a des soins et des services de
qualité

I e résident a accés a des services de santé personnalisés, adéquats et de qualité,
dispensés de facon continue.

e

Nous nous engageons a :

U D®montrer de | dempathie et °tre ° | d®cout e.
U Respecter les niveaux de soins qui ont été convenus.
U Vous accompagner et vous aider a vous exprimer ou obtenir un service.

U Vous aborder avec respect et douceur, en vous saluant et en vous expliquant la raison de
notre présence.

U Nous placer a la hauteur de vos yeux et face a vous pour vous parler.
U Prendre de temps de nous arréter pour vous répondre.

U Personnaliser | a fa-on de communiquer avec VoOous e
ser ou de baisser la voix et de bien articuler.

, respect ef fiert

Vous accorder un temps dd®coute si vous en manif e:

10N

0 Faire preuve de souplesse dans | 6accomplissement
U Ctre observateur et cr®atif en vue doéadapter nos i
U  Assurer une qualité de soins optimale en utilisant tout le matériel et les techniques disponibles.

Collaborer étroitement avec la famille et les bénévoles.

U Nous abstenir en tout temps de discuter et de régler un conflit entre employés devant vous ou
vos proches.

U Soigner notre apparence et nous Vvétir convenablement.

0 Traiter tous |l es partenaires internes et externes
crimination.

r, collaborat

i 0 Reconna tre votre droit dd°tre repr®sent® en cas
G) 0 Obtenir | e consentement de | a personne | ®gal ement
:) U Favoriser | 6implication de votre repr®sentant | ®¢g
@ tinents afin de |l ui permettre db6éassumer son rt]|e.
— e ) . . .

U0 Séattarder autant | aerbal® gquenverbaleced grendrenpoun acquis que
|l a communication est toujours possible, quelle qui
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Vous vous engagez a (résident, représentant le-
gal et les proches)

U Collaborer avec les intervenants.

U Faire connaitre votre préférence, vos choix et demandes, des modifications au besoin.

e

U Favoriser des rapports harmonieux et respectueux dans vos relations avec les intervenants et
les autres résidents.

, respect et fiert

1ON

r, collaborat

rigueu
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Le dr ol t : | 01 nf or ma
confidentialité

I e résident ou son représentant Iégal doit étre informé sur les services offerts, les op-

tions et |l es ressources disponibles au cent. i
par la communauté. Le résident ou son représentant Iégal doit également avoir acces a
toute | dinformation requise pour prendre des d
de santé et de bien -°t r e. Les informations concernant I

renseignements personnels et le contenu de son dossier sont traités avec discrétion et
confidentialité.

Nous nous engageons a :

U Favoriser | a transmission de | 6information et r ®p:
puissiez faire des choix éclairés sur les soins et les services qui doivent vous étre prodigués.

U Vous donner des réponses claires et précises aux questions pour vous aider a mieux com-
prendre votre état de santé, la nature et les effets des traitements et des médicaments en
respectant les limites de notre fonction.

0 Vous orienter vers | 6infirmi re chef de votre unif
du médecin.
Vous fournir des explications claires et pr®cises
requéte.

U Vous informer des soins et services disponibles, et au besoin, vous diriger vers une ressource
externe appropri ® en vous apportant toute | 6assi:

0 Convenir avec vous ou votre repr®sentant | ®gal de
a partager avec vos proches.

U Vous aviser des accidents, incidents et événements sentinelles vous concernant survenus
dans | e cadre de | a prestation des soins et susce,|

U Garder confidentiels les renseignements obtenus sur vous sauf dans les situations prévues a la
loi.

U Vous transmettre | dinformation concernant l es r
centre, les événements spéciaux, les menus, le comité des résidents, etc.

o)

0 Vous orienter vers une ressource ad®quate pour do
mation nf6est pas connue.

engagement et confiance

0 Vous orienter ou orienter votre repr®sentant | ®g ¢
vers la directrice des soins infirmiers pour assurer un suivi de la demande.
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Vous vous engagez a (resident, représentant le-
gal et les proches)

U Faire preuve de respect, de discrétion et de confidentialité envers les autres résidents. Cer-
taines informations, méme recues sous le sceau de la confidence, doivent toutefois étre com-
muniquées a une personne en autorité si elles sont de nature a éclaircir une situation problé-
matique.

(@]
@

nce

o
@

U £viter de poser des questions au personnel sur

U Exprimer vos préférences en contribuant a la rédaction de votre histoire de vie.

0 Faire une demande ddédacc s au dossier si vous (ou
ter.
U Demander des explications |l orsqudune information r@semb

rait incompléte.
U Préparer vos questions en vue de les poser aux intervenants.

U Exprimer vos décisions clairement.
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Le dr ol t ) | 0aut onon
pation

I e Groupe Santé Arbec préconise le droit a la reconnaissance des capacités du rési-
dent et au respect de ses besoins.

Nous nous engageons a :

0 Cr®er un environnement favorisant | dexpression de

U Obtenir votre consentement libre et éclairé avant tout examen, prélévement, traitement ou
toute autre intervention.

U Respecter les limites découlant de vos déficiences et incapacités.

U Favoriser votre autonomie dans les activités de la vie quotidienne et vous préter assistance au

besoin.

U Vous informer de | 6existence de | d8®quipe multidis
tive.

U Favoriser et encourager votre implication et cel |
| 6application du plan ddintervention, des soins,

Vous motiver a conserver votre fierté et votre autonomie en vous encourageant a exprimer
vos godts et vos choix.

U Permettre et favoriser le regroupement des résidents ainsi que votre participation au comité
des résidents.

U Vous laisser le choix de votre tenue vestimentaire en vous guidant au besoin.
U Vous laisser le choix de votre menu en vous expliquant le pourquoi de votre diéte.
U Vous laisser le choix de vos loisirs tout en étant un agent motivateur.

U Respecter votre refus, aprés nous étre assuré de votre bonne compréhension sur les options
de soins ou de service proposeés, ainsi que sur les risques et conséquences associés a chacune
ddentre ell es.

Vous vous engagez a (résident, représentant lé-
gal et les proches)

confiance et collaboration

U  Signifier clairement vos besoins et vos attentes.

U Participer aux rencontres concernant votre plan d
et vos proches).
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Donner votre consentement avant tout examen, prélevement, traitement ou toute autre inter-
vention.

Vous assurer ddavoir bien compris |les risques et cons®qu¢

Poser les questions qui vous préoccupent.

confiance et collaboration
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Le droit de recours et de porter
plainte

Le r ®si dent a, en tout t emps, |l a possibilit®
de formuler une plainte.

Nous nous engageons a

U Rechercher avec vous des solutions | ors doéinsati sf

U Vous informer de vos droits, du processus dodexame.]
si que des coordonnées de la personne qui assume la fonction de Commissaire local aux
plaintes et a la qualité des services.

U Vous remettre, dés votre arrivée dans notre établissement, un dépliant sur les plaintes ainsi
gudun formulaire ddinsatisfaction et de plainte.

U Valider |l e besoin ddassistance si vous d®sirez fa
prié.

U Référer vos plaintes a la Commissaires aux plaintes et a la qualité des services.

Vous informer du rdle du comité des résidents et vous transmettre les coordonnées de leurs
représentants.

Vous vous engagez a (résident, représentant lé-
gal et les proches)

U Exprimer votre insatisfaction aux personnes immédiatement concernées de fagon respec-
tueuse et rechercher avec elles les solutions appropriées.

U Demander © une personne de votre choix de vous ac:
insatisfaction ou votre plainte et de vous assister si vous le désirez.

U Recourir au r®gime ddexamen des plaintes |l orsque |

U Fournir toute | dinformation requise au traitement

respect, collaboration et confiance
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Le droit aux soins de fin de vie

L e résident a le droit de mourir dans la dignité et le respect de ses volontés.

Nous nous engageons a

R®pondr e, dans |l a mesure du possible, " vos derni re
ou écrites.

Accomplir toute intervention auprés de la personne en phase terminale avec le maxi-

mum de délicatesse, de tendresse et de calme. G)
Respecter le programme de soins de fin de vie et suivre les interventions décrites dans ce O
programme. C
Respecter vos valeurs spirituelles jusqudau der_Qer n

Y
Respecter votre niveau de soins et votre voIonC@ do
gence. O
L , @ O
Vous vous engagez a (résident, représentant le- o
gal et les proches) O

Expri mer vos attentes ~ | 6®gard des interventio‘@ dur

Exprimer votre niveau de soins et votre volont®qj6°tr

respect, f
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