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l’amélioration de la 
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Les données sont tirées du Rapport annuel sur l’application 
de la procédure d’examen des plaintes et l’amélioration de 
la qualité des services 2024-2025 du Centre intégré de 
santé et de services sociaux de Lanaudière. 



i

Faits saillants 

 

Bilan des dossiers de plainte et d’intervention 

Motifs des dossiers 

État des dossiers dont l’examen a été conclu selon le motif

Motif Plainte Intervention 

 0 8 

Total 0 8 
Source : Rapports statutaires - MSSS – Section 3 – Plaintes et interventions (commissaire local) – 3-A 

Note sur le tableau : 

 

Mesures d’amélioration

 
 

 

 

Dossiers reçus 

2024-2025      7 
2023-2024       13 
2022-2023    15 

Plaintes 

2024-2025 1 

2023-2024 6 

2022-2023 7 

Plaintes générales 

2024-2025 0 

2023-2024 5 

2022-2023 6 

Transmises au PDC 

2024-2025 0 

2023-2024 1 

2022-2023 0 

Plaintes médicales 

2023-2024 1 

2023-2024 1 

2022-2023 1 

Interventions 

2024-2025 4 

2023-2024 5 

2022-2023 4 

Signalements de 
maltraitance 

2024-2025 4 
2023-2024 4 

2022-2023 3 

Consultations 

2024-2025 1 

2023-2024 0 

2022-2023 0 

Assistances 

2024-2025 1 

2023-2024 2 

2022-2023 4 
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Volet maltraitance 

Motifs des dossiers de plainte et d’intervention concernant les cas de maltraitance

Bilan des dossiers selon l’étape de traitement pour le motif « Maltraitance (Loi) »

Exercice 

En cours 
d’examen au 

début de 
l’exercice 

Reçus durant 
l’exercice 

Conclus durant 
l’exercice 

En cours 
d’examen à la fin 

de l’exercice 

  

Plaintes 
2024-2025 0 0 0 0 

2023-2024 0 1 1 0

2022-2023 0 0 0 0 

Interventions – Sur constat par le commissaire 
2024-2025 0 0 0 0 

2023-2024 0 0 0 0 

2022-2023 0 0 0 0 

Interventions – Sur signalement au commissaire
2024-2025 0 8 8 0 

2023-2024 0 4 4 0 

2022-2023 0 3 3 0 
Source : Rapports statutaires - MSSS – Section 1 – Plaintes (commissaire local) – 1-A-2 et  

Section 2 – Interventions (commissaire local) – 2-A-3  
Note sur le tableau : 

. 

Niveaux de traitement des motifs de maltraitance 

État des dossiers dont l’examen a été conclu selon  
le niveau de traitement et le motif « Maltraitance (Loi) »

Type de dossier 

Traitement non complété Traitement complété

Total 
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 8 0 8 

Total 0 0 0 0 0 0 8 0 8 
Source : Rapports statutaires - MSSS – Section 1 – Plaintes (commissaire local) – 1-F-1 et  

Section 2 – Interventions (commissaire local) – 2-F 
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Dossiers de plainte et d’intervention par type de maltraitance

État des dossiers conclus selon le motif « Maltraitance (Loi) » 

Type de maltraitance 
(origine-provenance-auteur)

Plaintes Interventions 
Total 

 0 3 3 

 0 2 2 

 0 3 3 

Total 0 8 8 
Source : Rapports statutaires - MSSS – Section 1 – Plaintes (commissaire local) – 1-F-1 et  

Section 2 – Interventions (commissaire local) – 2-F  

État des dossiers conclus selon le motif « Maltraitance (Loi) » 

Type de maltraitance 
(sous-motif)

Plaintes Interventions Total

 0 0 0 

 0 0 0 
 

 
0 1 1 

 0 3 3 

 0 2 2 

sexuelle 0 2 2 

 0 0 0 

Total 0 8 8
Source : Rapports statutaires - Établissement – Section 3 – Plaintes et intervention (commissaire local) – 3-A 

Mesures et orientations concernant les cas de maltraitance 

 


